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Atencién: Direccién de Participantes
Referencia: Hecho Relevante - Medidas Preventivas Adicionales ante el COVID-19
Distinguido Sefior Superintendente:

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Circular C-SIMV-2020-06-MV sobre medidas a seguir
para mitigar el riesgo de expansion del coronavirus COVID-19, les informamos la siguiente medida preventiva
adicional ante la situacién de emergencia generada por este virus:

Todo el personal de la Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Reservas, S.A. laborarad de forma
remota, desde el viernes veintisiete (27) de marzo del aflo dos mil veinte (2020), manteniendo el horario de
atencion al cliente de ocho treinta de la mafana (08:30 am) hasta las doce y treinta del mediodia (12:30 pm).

En este orden, notificamos que las solicitudes de suscripciones y rescates de cuotas, de aportantes
previamente vinculados a los fondos de inversién administrados, se estaran recibiendo exclusivamente por
los siguientes medios:

e  Correos electrénicos: negocios@afireservas.com
afibuzonoperaciones@afireservas.com
e AFlenLinea: www.afireservas.com

Se exceptua el uso de los medios anteriormente mencionados para la suscripcion inicial.

Sin mas por el momento, se despide,

Cordialmente,
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